PERCEPCIJA USTAVNOG SUDA
U JAVNOSTI




Percepcija Ustavnog suda u javnosti
Oktobar 2024

Anketu o percepciji u javnosti sproveo je UBO Consulting, uz podrdku projekta ,Podrska
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takode bio odgovoran za obradu, analizu i interpretaciju podataka ankete.
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IzvrSni sazetak

Projekat ,Istrazivanje zadovoljstva Ustavnim sudom®, podrzan od strane Saveta Evrope (SE)
i koji sprovodi UBO Consulting, imao je za cilj da proceni i izmeri svest javnosti, percepcije i
iskustva u vezi sa Ustavnim sudom Kosova. Sprovedena kroz kvantitativni pristup, ova studija
je prikupila odgovore reprezentativnog uzorka od 1.341 pojedinca Sirom Kosova, pruzajuci
vredan uvid u stavove javnosti prema Ustavnom sudu.

Kao $to je detaljno razradeno u onome $to sledi u ovom izvestaju, veéina od 1.341 ispitanih
pojedinaca Sirom Kosova, naime, 68% su albanske nacionalnosti, zatim 16% srpske
nacionalnosti i 16% Kkoji spadaju u kategoriju ,ostali“, Sto odrazava razliCite etniCke
zastupljenosti. Pored toga, neznatna vecina ispitanika, odnosno 55% nijih, Zivi u urbanim
sredinama, dok 45% zivi u ruralnim podrucjima, $to ukazuje na prili€¢no ujednacenu distribuciju
izmedu gradskog i ruralnog stanovnistva. Sto se ti¢e starosti, najveéa starosna grupa je 25-
34 (29%), zatim 35-44 (25%) i 18-24 (18%), dok su starije starosne grupe 45-54 (16%) i 55+
(13%) manje zastupljene, sto ukazuje da je vecina ispitanika mlade ili srednje zZivotne dobi.
Sto se tiGe stepena obrazovanja, 9% ispitanika ima osnovno obrazovanje, 5% nize srednje,
30% ima viSe srednje obrazovanje, 32% ima fakultetsku diplomu,12% ima
postdiplomske/master diplome, dok samo 1 % ima doktorat. Sto se ti¢e informisanosti, kao i
samoprocene razumevanja Ustavnog suda, prema prikupljenim podacima, 88% ispitanika je
¢ulo za Ustavni sud, dok 12% nije. Dok u smislu samoprocene o njihovom razumevanju uloge
i funkcije Ustavnog suda, ukupno 59% ispitanika ocenjuje svoje razumevanje kao ,veoma
dobro” (29%) ili ,dobro” (30%), dok 33% ocenjuje svoje razumevanje kao ,prosec¢no“, sa
manjim procentom koji ga ocenjuje kao ,lose” (6%) i ,veoma lode* (2%).

Nalazi istiC¢u generalno pozitivnu percepciju uloge i funkcija Ustavnog suda. Vecina ispitanika
je izrazila ubedenje da razumeju odgovornosti Suda, pri Cemu se znacajna vecina izjasnila u
podrsci kljuéne uloge Suda u zastiti prava gradana. Vecina ispitanika takode pokazuje visok
nivo poverenja u nezavisnost i nepristrasnost Suda. Kao $to je detaljnije navedeno u nastavku,
ispitanici su, izmedu ostalog, pitani o njihovom poverenju u nezavisnost i nepristrasnost
Ustavnog suda, ali i o njihovoj percepciji o praviénosti odluka Ustavnog suda, brzini kojom
Ustavni sud reSava slucaj, transparentnosti, efektivnosti njegove komunikacije, jasnoéi odluka,
kao i kvalitetu radnog ucinka Suda u poslednjih 5 (pet) godina.

U pogledu nezavisnosti i nepristrasnosti Ustavnog suda, ukupno 76% ispitanika izrazava
poverenje u Ustavni sud, sa 18% koji imaju ,izuzetno poverenje®, 24% koji su ,veoma sigurni*
i 34% gaje ,umereno poverenje“. Na donjoj granici poverenja je 13% ispitanika i koji se
izjaSnjavaju da imaju ,malo poverenja“, dok 6% ,uopSte nema poverenja“ u tom pogledu. S
druge strane, 5% ispitanika se izjasnilo da ne zna ili odbija/radije ne odgovara.

U pogledu percepcije pravi¢nosti i pravednosti odluka Ustavnog suda, ukupno 55% ispitanika
afirmativno ocenjuje odluke Suda kao pravi¢ne i pravedne, pri ¢emu se 21% ,potpuno slaze”
i 34% ,slaze”. U meduvremenu, Cetvrtina ispitanika, odnosno 25% od njih, ostaje neutralna u
tom pogledu. Neslaganje sa time da su odluke Suda pravi¢ne je relativno nize, sa 14%
ispitanika koji negativno gledaju na odluke Ustavnog suda, sa 8%, koji se ,ne slaze” i 6% koji
,=U potpunosti se ne slaze” da su odluke pravi¢ne i pravedne. S druge strane, 6% ispitanika se
izjasnilo da ne zna ili odbija/radije ne odgovara.

Sto se tie brzine kojom Ustavni sud re$ava sluéajeve, ukupno 47% ispitanika pozitivno gleda
na reSavanje slu€ajeva u Sudu, dok je 34% ispitanika ostalo neutralno. S druge strane, 20%
ispitanika je nezadovoljno brzinom Suda u reSavanju slu€ajeva, dok 16% smatra brzinu
,nezadovoljavaju¢om®, a 4% ,veoma nezadovoljavaju¢om".



U pogledu transparentnosti Ustavnog suda, ukupno 39% ispitanika pozitivno gleda na
transparentnost Suda, a 38% ispitanika ostaje neutralna u ovom kontekstu. S druge strane
samo 15% ispitanika negativno percipira transparentnost Suda, a 10% ga ocenjuje kao
,nisku“, a 5% kao ,veoma nisku". S druge strane, 8% ispitanika se izjasnilo da ne zna ili
odbija/radije ne odgovara.

U pogledu efikasnosti komunikacije Ustavnog suda sa javnoSéu, zapazenih 89% ispitanika
smatra da Sud efikasno saopStava svoje odluke i aktivnosti, a 12% ga ocenjuje kao ,izuzetno
efikasan”, 30% kao ,veoma efikasan” i 47 % kao ,umereno efikasan®. Medutim, 8% ispitanika
smatra ovu komunikaciju ,malo efikasnom®, a 2% smatra da ,uopste nije efikasna".

U pogledu jasnoce odluka Ustavnog suda, ukupno 61% ispitanika smatra da su odluke
razumljive i jasne, a drugih 23% se izjasnilo da ne zna odgovor. S druge strane, 16% ispitanika
smatra da su odluke Ustavnog suda nejasne.

Na kraju, $to se ti€e radnog ucinka Ustavnog suda u poslednjih 5 (pet) godina, podaci otkrivaju
da 35% ispitanika ocenjuje da je rad Suda poboljSan, a isti procenat, odnosno 35%, koji
ocenjuju da je rad Suda nastavljen na isti nacin. S druge strane, 22% ispitanika je izjavilo da
ne zna odgovor ili da radije ne bi da odgovara. Samo 8% ispitanika smatra da se rad Suda
pogorsao.

Klju€ni nalazi prikupljeni iz ove ankete su navedeni u nastavku:

Znanje o Ustavnom sudu

e Znacajnih 88% ispitanika (1.183 od 1.341), Culo je za Ustavni sud na Kosovu, $§to
odrazava Siroku svest o toj instituciji.

o Postoji jasan rodni jaz u svesti, sa 93% muskih ispitanika koji su izjavili da su &uli za
Ustavni sud, u poredenju sa 84% Zena. Ovo ukazuje da su Zene nesdto manje upoznate
sa Sudom, pri ¢emu je 16% Zena navelo da nije ¢ulo za Sud.

e Ispitanici su morali da ocene svoje razumevanje o ulozi i funkciji Ustavnog suda.
Ukupno 59% ispitanika ocenjuje svoje razumevanje ili kao ,veoma dobro” (29%) ili
,dobro” (30%), Sto ukazuje da vecina ocenjuje da razume odgovornosti Suda. Daljnjih
33% ocenjuje svoje razumevanje kao ,prose¢no®, sto sugeride znanje, ali ne i duboko
znanje. Manji procenti za ,slabo“ (6%) i ,veoma slabo® (2%) odrazavaju manjinu sa
ograni¢enim razumevanjem uloge Suda.

Informacije o Ustavnom sudu

e Televizija je najdominantniji izvor informacija o Ustavnom sudu, sa 84% ispitanika koji
su izjavili da dobijaju vesti iz ovog medija. Internet (56%) i drustveni mediji (52%) su
takode vazni izvori informacija, $to odrazava pomak ka digitalnim platformama za javni
angazman.

e 70% ispitanika taCno identifikuje ulogu Suda u razmatranju zakona kako bi se
obezbedilo postovanje Ustava, dok 66% priznaje njegovu ulogu u zastiti Ustava.
Medutim, postoji ograni¢eno znanje drugih kljuénih funkcija Suda, kao $to su zastita
prava pojedinca (41%) i razmatranje ustavnih amandmana (36%).

e |spitanici albanske zajednice smatraju da je Sud vazan, pri ¢emu je 49% ocenilo
njegovu ulogu kao ,izuzetno vaznu®, a 37% kao ,veoma vaznu“. S druge strane,
ispitanici srpske zajednice pokazuju mesSovitiju perspektivu, pri éemu samo 16% to
ocenjuje kao ,izuzetno vazno“, dok zapazenih 30% smatra da je ,malo vazno® ili
»uopste nije vazno*.



Televizija je dominantan izvor informacija za 66% ispitanika o odlukama Ustavnog
suda, zatim internet (47%) i drustveni mediji (43%). Znacajno je da se 40% takode
oslanja na veb stranicu Suda da bi bili informisani, pokazujuéi vaznost kako
tradicionalnih, tako i digitalnih kanala u Sirenju informacija.

Koriséenje usluga Ustavnog suda

Vecina ispitanika (96%) nikada nije podnela zahtev Ustavhom sudu.

Medu 47 ispitanika koji su podneli slu¢ajeve, najceS¢e su podneti gradanski (23%) i
kriviéni predmeti (22%).

Od 47 podnetih sluCajeva, 38% je rezultiralo odlukama u potpunosti u Kkorist
podnosioca zahteva, dok je 17% dobilo presude delimi€no u njihovu korist. 23%
sluCajeva nije odlu¢eno u korist podnosioca zahteva, a 22% je odbijeno kao
neprihvatljivi.

Od 47 ispitanika, 44% je podnelo zahteve 2020. godine ili kasnije, Sto pokazuje
nedavni porast slu€ajeva, dok je 26% podnelo zahtev u periodu od 2015. do 2019.
godine. Samo 3% ih je podnelo zahtev od 2009. do 2014. godine, a 27% nije bilo
sigurno u datum podnoSenja.

Zadovoljstvo uslugama Ustavnog suda

Ukupno 76% ispitanika je izrazilo poverenje u nezavisnost i nepristrasnost Ustavnog
Suda, pri ¢emu je 18% ,izuzetno sigurno”, 24% ,veoma sigurno” i 34% kao ,umereno
sigurno” u tom poverenju. S druge strane, 13% ispitanika je ,malo sigurno”, a 6%
»=uopste nije sigurno" u tom pogledu.

Ukupno 55% ispitanika afirmativno ocenjuje odluke Suda kao pravi¢ne i pravedne, pri
¢emu se 21% ,u potpunosti slaze” i 34% se ,slaze” u tom pogledu. U meduvremenu,
Cetvrtina ispitanika (25%) ostaje neutralna povodom ovog pitanja. Neslaganje je
relativno nize, sa 8% koji se ,ne slazu® i 6% ,u potpunosti se ne slazu“ da su odluke
pravi¢ne i pravedne, ukupno 14% koji negativno gledaju na odluke.

Vecina ispitanika, odnosno 61%, smatra da su odluke Suda razumljive i jasne, §to
pokazuje znacajan nivo transparentnosti u javnosti. Medutim, 16% ispitanika smatra
da su odluke nejasne, ukazujuéi na oblast u kojoj bi Sud mogao poboljSati
komunikaciju ili jasnoc¢u sa kojom artikuliSe svoje presude.

Sve u svemu, 47% ispitanika je pozitivno gledalo na reSavanje slu¢ajeva u Sudu, sa
10% kaji su je ocenili kao ,veoma zadovoljavajuc¢e®, a 37% kao ,zadovoljavajuée®, dok
je 34% ostalo neutralno. Sa druge strane, 20% ispitanika je nezadovoljno, 16% smatra
brzinu ,nezadovoljavaju¢om®, a 4% ,veoma nezadovoljavaju¢om®.

Ukupno 39% ispitanika pozitivno gleda na transparentnost Suda, 10% je ocenilo kao
,veoma visoku”, a 29% kao ,visoku”. Medutim, najve¢a pojedina¢na grupa ispitanika,
odnosno 38%, ostaje neutralna. Sa manje pozitivne strane, 15% ispitanika negativno
percipira transparentnost Suda, a 10% je ocenilo kao ,nisku®, i 5% kao ,veoma nisku®.
Podaci ankete o efikasnosti komunikacije Ustavnog suda sa javno$¢u uglavnom
odrazavaju pozitivne ocene. Znacajnih 42% ispitanika veruje da Sud efikasno
saopS$tava svoje odluke i aktivnosti, a 12% ocenjuje kao ,izuzetno efikasno”, 30% kao
,veoma efikasno” i 47%, ocenjuje kao ,umereno efikasno®. Medutim, mala, ali zna¢ajna
manjina, izrazava manje zadovoljstvo, gde 8% smatra da je komunikacija ,malo
efikasna“, a 2% smatra da ,uopS$te nije efikasna”.

Podaci otkrivaju da je javno mnjenje o radnom ucinku Ustavnog suda u poslednjih pet
(5) godina priliéno izbalansirano izmedu percepcije poboljSanja i stabilnosti.
Konkretno, 35% ispitanika veruje da je radni u€inak Suda pobolj$an, $to bi moglo da
odrazava pozitivne promene u njegovim procesima, odlukama ili javhom kontaktu
tokom ovog perioda. U meduvremenu, isti procenat, odnosno 35% smatra da je rad
Suda ostao nepromenjen. S druge strane, samo 8% ispitanika smatra da se radni
u€inak Suda pogorsao.



Za one koji nisu upoznati sa Ustavnim sudom

Televizija je primarni izvor informacija o drzavnim institucijama za 71% ispitanika.
Drustveni mediji pomno prate, a 49% javnosti ih koristi da bi bili informisani. Pored
toga, 33% koristi internet (isklju€uju¢i drustvene medije), a 29% prikuplja informacije
kroz razgovore sa porodicom i prijateljima.

Javno misljenje o vaznosti postojanja Ustavnog suda na Kosovu je uglavnom
pozitivno. Ukupno 58% ispitanika to smatra ili ,izuzetno vaznim“ (27%) ili ,veoma
vaznim“ (31%). Podela po etni¢kim grupama otkriva znac¢ajne razlike: 58% ispitanika
Albanaca smatra Sud ili ,izuzetno” ili ,veoma vaznim”, dok ga samo 10% ispitanika
srpske zajednice smatra ,veoma vaznim”.

Interesovanje za prisustvovanje informativnim sesijama ili radionicama o Ustavnhom
sudu znacajno opada sa godinama. Medu najmladim ispitanicima (18-24 godine) 31%
je zainteresovano da prisustvuje, dok 35% nije. Medu ispitanicima starijim od 55
godina, samo 11% je zainteresovano, dok 79% ne izrazava interesovanje da
prisustvuje takvim sednicama, naglasavajuci generacijsku podelu u angazovanju na
aktivnostima Suda.



Uvod

Ustavni sud Kosova je osnovna institucija koja obezbeduje zastitu ustavnih prava i
pravosudnog integriteta u zemlji. Da bi se ukazalo na percepciju javnosti o ovom klju¢nom
telu, sprovedena je temeljna anketa koja je imala za cilj Sirok demografski presek. Svrha
ankete je bila da se proceni opsta svest, razumevanije i poverenje u Ustavni sud, istrazujuci
kako razliCite grupe stanovnistva vide njegovu ulogu, funkcije i u€inak.

Ovaj izvestaj iznosi rezultate ankete, pruzajuéi uvid u percepciji i svest javnosti o Sudu, nacin
na koji dobija informacije o svojim aktivnostima i zna&aj koji se pripisuje njegovom postojanju.
Ispituje poverenje javnosti u nepristrasnost i delotvornost Suda, istrazuje pozeljne metode
komunikacije izmedu Suda i gradana i istiCe kako razliCite demografske grupe, uklju€ujudi
etnicke i rodne razlike, vide rad Suda. Osim toga, izvestaj takode analizira ocene ispitanika
koji su imali interakciju sa Sudom, bilo podnoSenjem slu€ajeva ili prate¢i njegove odluke, i na
interes Sire javnosti da sazna viSe o njegovim funkcijama.

Ovde predstavljeni nalazi ne samo da odrazavaju trenutno stanje javnog mnjenja o Ustavnom
sudu, vec takode pruzaju putokaz za poboljSanje njegovog angaZovanja i komunikacije sa
gradanima Kosova. Izvestaj ima za cilj da informiSe napore da se oja¢a uloga Suda u sudskom
okruzenju i poboljSa njegova transparentnost, pristupacnost i efikasnost identifikacijom
klju€nih prepreka u razumevanju i poverenju javnosti u vezi uloge i funkcija Suda.

Metodologija

UBO Consulting je koristio kvantitativni istrazivacki pristup za prikupljanje podataka za ovu
studiju, uklju€ujuéi uzorak od 1.341 ispitanika. Primarni metod prikupljanja podataka je bilo
Liéno intervjuisanje uz pomo¢ kompjutera (CAPI), koji obezbeduje i efikasnost i tacnost
minimiziranjem nesporazuma tokom intervjua. Da bi se dodatno osigurala pouzdanost
podataka, obavljeni su intervjui za naknadnu proveru sa najmanje 30% ispitanika.

Upitnik, koji je finalizirao tim Saveta Evrope i Ustavnog suda, uklju€ivao je pitanja zatvorenog
i otvorenog tipa. Pazljivo je preveden na albanski i srpski jezik, koriste¢i metodu povratnog
prevoda da bi se odrzala konceptualna i kulturoloska tacnost. Tim obucenih istrazivaca i
anketara je obezbedio visok kvalitet prikupljanja podataka tokom celog procesa.

Podaci su analizirani pomoéu SPSS softvera, pri ¢emu je tim za validaciju rigorozno
proveravao greSke, nedoslednosti ili informacije koje nedostaju. Unakrsne tabele su
sprovedene da bi se istrazili odnosi izmedu varijabli i identifikovali klju€ni obrasci unutar skupa
podataka.



Rezultati studije

Ovaj odeljak predstavlja nalaze iz ankete osmisljene da proceni znanje javnosti, percepcije i
iskustva sa Ustavnim sudom Republike Kosovo. Anketa je imala za cilj da prikupi uvid u svest
i percepciju opste javnosti o ulozi Suda, izvorima informacija, poverenju u njegov rad i
zadovoljstvu korisnika. Odgovori su prikupljeni od razli€itih grupa u€esnika, sa naglaskom na
obezbedivanju anonimnosti. Rezultati pruzaju informacije o tome kako javnost percipira i
koristi Sud, nudeci osnovu za buduce inicijative za poboljSanje javnog angazmana i
razumevanja.

Pol: Anketa je poSteno izbalansirana, sa 48% muskaraca i 52% Zena, $to ukazuje na dobru
zastupljenost oba pola.

Starost: Najveca starosna grupa je 25-34 (29%), zatim 35-44 (25%) i 18-24 (18%). Starije
starosne grupe 45-54 (16%) i 55+ (13%) su manje zastupljene, $to ukazuje da je vecina
ispitanika mlade ili srednje zivotne dobi.

Jezik koji se govori kod kuce: Vecina ispitanika govori albanski (74%), a zatim srpski (16%).
Maniji procenat govori turski (3%) i druge jezike (6%).

Nivo obrazovanja: Najveca grupa ispitanika ima fakultetsku diplomu (32%), a slede oni sa
viSim srednjim obrazovanjem (30%). Znac¢ajan deo ima postdiplomske/master diplome (12%),
dok samo 1% ima doktorat. NiZi nivoi obrazovanja, kao $to su osnovno obrazovanje (9%) i
nize srednje obrazovanje (5%) su manje uobicajeni.

Zaposlenje: 40% ispitanika je zaposleno sa punim radnim vremenom, a 7% je zaposleno sa
pola radnog vremena. Zatim, 16% je nezaposleno i trazi posao, dok je 12% domacica. Maniji
deo je samozaposlen sa punim radnim vremenom (6%) i sa nepunim radnim vremenom (2%).

Prihodi: Znac&ajnih 28% ispitanika nije ostvarilo nikakav prihod u poslednja tri meseca, dok je
vecina zaradivala izmedu 151 i 600 evra (48%). Samo 5% je prijavilo da zaraduje viSe od 900
evra, §to ukazuje da vecina ispitanika spada u niZi prihodovni razred.

Etnicka pozadina: Vecina ispitanika (68%) su albanske nacionalnosti, a zatim Srbi (16%).

Drugih 16% spada u kategoriju ,Drugi, $to odrazava raznoliku etni¢ku zastupljenost.

Mesto stanovanja: Neznatna vecina ispitanika (55%) zivi u urbanim sredinama, dok 45% Zivi
u ruralnim podrucjima, 8to ukazuje na prilicno ujednacenu distribuciju izmedu urbanog i
ruralnog stanovnistva.
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Ovaj odeljak ocenjuje opstu svest ispitanika o Ustavnom sudu na Kosovu. U odeljku se nastoji
utvrditi da li je ispitanik ¢uo za instituciju.

Prema podacima, 88% ispitanika, odnosno 1.183 od 1.341, €ulo je za Ustavni sud na Kosovu,
dok 12 % nije. Ovo ukazuje na visok nivo svesti o Ustavhom sudu medu ispitanim
stanovnistvom. Sve u svemu, ovo pokazuje da vecina ljudi na Kosovu zna o postojanju
Ustavnog suda.

88.2%

11.8%

Da Ne

Slika 1. Da li ste ¢uli za Ustavni sud na Kosovu? (n=1341)

Medu muskim ispitanicima, visok procenat, 93%, navodi da je Cuo za Sud, $to ukazuje na jaku
svest u ovoj grupi. Nasuprot tome, 84% ispitanica je svesno Suda, pokazujuci nesto nizi nivo
svesti u odnosu na muske ispitanike. Shodno tome, 16% Zena navodi da nije Culo za Ustavni
sud.

92.6%
83.9%

16.1%
7.4%

Da Ne

Muskarci = Zene

Slika 2. Da li ste ¢uli za Ustavni sud na Kosovu? *Podela po polovima

Ovaj odeljak ankete se fokusira na procenu javne svesti i percepcije o Ustavnom sudu medu
ispitanicima koji su upoznati sa njim. Odeljak istrazuje izvore iz kojih su ispitanici dobijali
informacije o Sudu, procenjuje njihovo razumevanje njegove uloge i funkcija i meri njihovu
percepciju znaCaja Suda u zastiti prava gradana.
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Podaci predstavljaju razli€ite izvore iz kojih su ispitanici dobijali informacije o Ustavnom sudu.
Televizija se pojavljuje kao najdominantniji izvor, na koju se poziva 84% ispitanika. Internet
sledi sa 56%, Sto pokazuje zna€ajan angazman sa digitalnim platformama. Drustveni mediji
su takode istaknuti izvor sa 52%. Razgovori sa porodicom i prijateljima €ine 28%, $to sugeriSe
da licne interakcije takode doprinose podizanju svesti javnosti.

Televizija 84.5%
Internet 56.4%
Drustveni mediji 52.0%
Porodica/prijatelji 28.0%
Novine 24.8%
Radio 16.5%
Drugo 6.1%

Slika 3. Iz kojih izvora ste dobili informacije o Ustavnom sudu? (n=1183)

Ispitanici su morali da ocene svoje razumevanje uloge i funkcije Ustavnog suda. Ukupno 59%
ispitanika ocenjuje svoje razumevanje ili kao ,veoma dobro” (29%) ili ,dobro” (30%), Sto
ukazuje da vecina ocenjuje da razume odgovornosti Suda. Daljnjih 33% ocenjuje svoje
razumevanje kao ,prosecno®, sto sugeriSe izvesno poznato, ali mozda ne i duboko znanje.
Manji procenti za "slabo" (6%) i "veoma slabo" (2%) odrazavaju manjinu sa ograni¢enim
razumevanjem uloge Suda.

32.8%

30.5%
28.6%

6.1%
21%

Jako slabo Slabo Prosecno Dobro Jako dobro

Slika 4. Kako biste ocenili vade razumevanje uloge i funkcije Ustavnog suda? (n=1183)

Miladi ispitanici od 18 do 24 godine navode ,veoma dobro“ razumevanje sa 23%, pri ¢emu
vecina njihovo razumevanje smatra prose¢nim. Ova percepcija umerenog razumevanja i dalje
postoji u svim starosnim grupama, ali se neznatno poboljSava medu onima starosti 35-44, gde
33% smatra da ima ,veoma dobro“ razumevanje. Poverenje u razumevanje opada za starosnu
grupu 45-54, ali 35% i dalje opisuje svoje razumevanje kao ,dobro“. Interesantno je da
ispitanici stariji od 55 godina pokazuju povec¢ano poverenje, pri Eemu je 34% prijavilo ,veoma
dobro“ razumevanje, ali i zna€ajnih 7% koje je svoje razumevanje ocenilo kao ,veoma slabo®,
Sto je najvise medu svim grupama.
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43.3%

36.4% 0
326 334% 34.6% 33.8%
29.1% 29.4%27 ” 29.9%
. (v]
23 j;;g 24.7% 25.1%
1 7% 2% 7.0%
. 6% 2%
3% 6% .3% 7%

18-24 25-34 35-44 45 -54 55+

Jako dobro Dobro mProseéno mSlabo Jako slabo

Slika 5. Kako biste ocenili vade razumevanje uloge i funkcije Ustavnog suda? *Podela po godinama

Podaci ankete odrazavaju razliCite nivoe razumevanja javnosti u vezi sa mandatom i
funkcijama Ustavnog suda. Znacajna vecina priznaje njegovu osnovnu ulogu, sa 70% Kkoji
identifikuju odgovornost Suda da preispituje zakone u pogledu uskladenosti sa Ustavom, a
66% priznaje njegovu ulogu u zastiti Ustava. Medutim, Cini se da je razumevanje o drugim
funkcijama ograni¢enije, sa samo 41% koji su svesni njegove uloge u zastiti individualnih

prava, a 36% priznaje njegove ovlaséenje da preispituje ustavne amandmane.

Razmatra zakone da osigura saglasnost sa
Ustavom

Stiti Ustav 65.8%
Stiti individualna ustavna prava 40.9%
Razmatra ustavnost ustavnih amandmana 36.4%
Razmatra odluke redovnih sudova 30.0%
ReSava sporove izmedu ogranaka vlasti 29.8%
Donosi nove zakone 16.9%
Raspusta viadu 14.4%
Ne zna 4.5%

Drugo | 0.6%

Slika 3. Kako vi razumete mandat i funkcije Ustavnog suda? (n=1183)
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Prema 47% ispitanika, uloga Suda u zastiti prava gradana je ,izuzetno vazna“, a dodatnih
36% je ocenjuje kao ,veoma vaznu“, sto kumulativno €ini 83% odgovora. Nasuprot tome,
samo manjina vidi ulogu Suda kao manje kriticnu, pri ¢emu 13% smatra da je ,umereno
vazna“, a samo 4% je ocenjuje ili ,malo vaznom* ili ,uopste nije vazna”.

47.3%

35.9%

12.8%

0.8% 3.2%

Uopste nije vazan Pomalo vazan  Umereno vazan Veoma vazan Izuzetno vazan

Slika 4. Koliko je po vasem misljenju Ustavni sud vaZan u za$titi prava gradana? (n=1183)

Ovi rezultati dalje ukazuju na znacajne razlike u tome kako se Sud percipira medu etni¢kim
grupama. Medu Albancima, znacajna vecina smatra da je Sud vazan, a 49% ga je ocenilo kao
»izuzetno vaznim”, a 37% kao ,veoma vazan”. Nasuprot tome, srpska manjina ima raznovrsniji
dijapazon miSljenja: samo 16% smatra ulogu Suda ,zuzetno vaznom”, a 18% ,veoma
vaznom”, dok je znatnih 30% smatra samo ,malo vaznom” i drugih 5% kao da ,uopste nije
vazna”.

48.7%
44 .5%
40.7%
36.5%
29.9% 30.4%
0,
12.1% 9 8%
5.1% 5.5%
l 2.0% - 0.7%
Izuzetno vazan Veoma vazan Umereno vazan Pomalo vazan  Uop$te nije vazan

Albanci = Srbi ®Drugi

Slika 5. Koliko je po vasem miSljenju Ustavni sud vaZan u za$titi prava gradana? *Etnicka podela
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Ovaj odeljak ima za cilj da utvrdi da li su ispitanici ikada li€no podneli zahtev Ustavnom sudu.
Ogromna vecina — odnosno 96% - izjavila je da nisu podneli zahtev, $to ukazuje na ograni¢enu
direktnu interakciju sa Sudom medu ispitanicima.

96.0%

4.0%
Da mNe

Slika 6. Da li ste ikada podneli zahtev Ustavnom sudu? (n=1183)

Ovaj odeljak je namenjen ispitanicima koji su prethodno podneli zahtev Ustavnom sudu.
Prikuplja detaljne informacije o njihovom konkretnom slu¢aju, uklju€ujuéi vrstu slu€aja, nacin
podno&enija i ishod.

Od 47 ispitanika koji su podneli zahtev Ustavnom sudu, gradanski slu¢ajevi su bili najceSci
podneti slu€ajevi, koji €ine 23% zahteva (n=11). Krivicni sluajevi su blisko sledili sa 22%
(n=10). a privredni slu€ajevi su predstavljali 15% (n=7) zahteva. Sudu su podneti i upravni
sporovi, koji su €inili 14% (n=7) od ukupnog broja. Interesantno je da znacajan deo ispitanika,
26% (n=12), ili nije bio siguran u vrstu slu€aja koji su podneli ili su zeleli da ne preciziraju.

Gradanski 22.6%
Krivicni 22.1%
Privredni 15.1%
Upravni 14.1%
Nije siguran/radije ne odgovora 26.0%

Slika 7. Koju vrstu slucaja ste podneli Ustavnom sudu? (n=47)

Od ukupno 47 ispitanika koji su podneli zahteve, vecina, njih 44% (n=21), izjavila je da su
podneli zahteve 2020. godine ili kasnije. Ovo ukazuje na nedavni porast broja sluajeva
podnetih Sudu. U periodu od 2015. do 2019. godine takode je zabelezen znacajan broj
podnetih zahteva, sa 26% (n=12) ispitanika koji su podneli zahtev u to vreme. Nasuprot tome,
u periodu od 2009. do 2014. godine zabeleZena je vrlo minimalna aktivnost, pri Eemu je samo
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jedan ispitanik (3%) podneo zahtev. Pored toga, 27% ispitanika (n=13) nije znalo kada su
podneli zahtev ili nisu odgovorili.

43.8%

25.9% 27.3%

3.0%

2009-2014 2015-2019 2020+ DK/NR

Slika 8. Koje godine ste predali zahtev? (n=47)

Prikupljeni podaci o metodama koje su ispitanici koristili za podnosenje zahteva Ustavnom
sudu pokazuju da se preferira licno podnosenje, pri emu se 46% (n=22) ispitanika opredelilo
za ovaj metod. PodnoSenje zahteva preko imejla je takode bilo relativno popularno, koristilo
ga je 34% (n=16) ispitanika. U meduvremenu, tradicionalno podnosenje zahteva preko poste
je bila najmanje omiljena opcija, sa 25% (n=12) ispitanika koji je koristi.

45.6%

34.0%
25.2%

Imejlom Postom Liéno (u zgradu Ustavnog suda)

Slika 9. Kako ste podneli zahtev? (n=47)

Rezultati ankete odrazavaju ishode slucajeva koje su ispitanici podneli Ustavnom sudu. Od
47 razmotrenih slu€ajeva, odluka je u potpunosti bila u korist podnosioca zahteva u 38%
(n=18) slu€ajeva. Delimi¢ne presude u korist podnosioca zahteva su videne u 17% slu€ajeva
(n=8), sto pokazuje da su neki tuzbeni zahtevi usvojeni, ali ne u celini. Odluke koje nisu u
korist podnosioca zahteva su Cinile 23% slu€ajeva (n=11), odrazavajuci one slu€ajeve u
kojima je Sud presudio protiv zahteva. Pored toga, 22% (n=10) sluajeva je odbijeno kao
neprihvatljivo.
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Neprihvatljiv slu€aj 21.8%

Presuda u potpunosti u moju korist 38.1%

Presuda delimi¢no u moju korist 16.9%

Presuda nije bila u moju korist 23.2%

Slika 10. Kakva je bila odluka Ustavnog suda o vasem slucaju? (n=47)

Stavide, znadajna veéina ispitanika je podnela zahteve kao pojedinci (73% ili n=35), bilo kao
fiziCka ili pravna lica. S druge strane, 27% zahteva (n=13), podneli su predstavnici drzavnih
organizacija.

73.2%

26.8%

Pojedinac (fizicko ili pravno lice) Predstavnik drzavne organizacije

Slika 11. Da li ste podneli zahtev kao pojedinac ili u ime drzavne organizacije? (n=47)

Pored toga, podaci ankete pokazuju da medu ispitanicima koji su imali slu¢ajeve pred
Ustavnim sudom, 58% (n=28) nije imalo pravno zastupanje, dok je zastupanje advokatom
obelezeno u 42%(n=20) slucajeva.

58.5%

41.5%

Da Ne

Slika 12. Da li vas je zastupao advokat? (n=47)

Kada se analiziraju po etnickoj pripadnosti, nalazi pokazuju da je samo 37% Albanaca
zastupao advokat, dok je znatnih 63% tvrdilo da nisu koristili pravno zastupanje. Nasuprot
tome, ispitanici Srbi su pokazali mnogo vece oslanjanje na pravnu podrsku, pri ¢emu je 83%
imalo zastupnistvo, a samo 17% je bilo bez. Pored toga, druge nacionalnosti su prijavile stopu
zastupanja od 100% od strane advokata.
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100.0%

83.4%

63.5%

36.5%

16.6%

Da Ne
Albanci = Srbi mDrugi

Slika 13. Da li vas je zastupao advokat? *Etnicka podela

Ovaj odeljak ankete se fokusira na merenje zadovoljstva javnosti uslugama Ustavnog suda
medu onima Koji su upoznati sa institucijom. Ovaj odeljak pokriva klju¢ne oblasti kao Sto su
izvori informacija o Sudu, poverenje u njegovu nezavisnost i nepristrasnost, percepcija o tome
da li su odluke Suda pravi¢ne ili ne, jasnoc¢a u njegovim odlukama, brzina kojom se slucajevi
reSavaju i druga pitanja.

Sto se ti¢e primarnih izvora informacija ispitanika o odlukama Ustavnog suda, 66% je navelo
televiziju kao glavni izvor. Slede internet i drustveni mediji, sa 47% i 43%, respektivno. Pored
toga, 40% ispitanika je izjavilo da se za aZuriranja oslanja na veb stranicu Suda.

Televizija 66.0%
Internet 47.4%
Drustveni mediji 42.7%
Veb stranica Suda 39.7%
Porodica/prijatelji 13.5%

Novine 12.3%
Radio 9.3%
Drugo | 0.7%

Slika 14. Koji su glavni izvori na koje se oslanjate da biste bili informisani o odlukama Ustavnog suda? (n=1183)

Kada su ispitanici upitani o poverenju u nezavisnost i nepristrasnost Ustavnog suda, ilustrovan
je spektar mislienja. Ukupno 42% ispitanika je izrazilo visoko poverenje, pri ¢emu je 18%
sizuzetno sigurno” i 24% ,veoma sigurno” u autonomiju i pravi¢nost Suda, dok 34% opisuje
svoje poverenje kao ,umereno“ poverenje u funkcije Suda. S druge strane, 13% ispitanika je
samo ,malo sigurno”, a 6% ,uopSste nije sigurno” u njihovom poverenju u Ustavni sud.
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33.8%

23.8%
18.3%
13.0%
6.0%
3.3% 1.7%
Izuzetno Veoma Prosec¢no Pomalo Uopste nisu Ne zna Odbija da
sigurni sigurni sigurni sigurni sigurni odgovori

Slika 15. Koliko ste sigurni u nezavisnost i nepristrasnost Ustavnog suda? (n=1183)

Pored toga, poverenje u nezavisnost i nepristrasnost Ustavnog suda, podeljeno po etni¢kom
poreklu, otkriva znacajne razlike medu Albancima, Srbima i drugim etni¢kim grupama na
Kosovu. Albanci pokazuju umeren do visok nivo poverenja, pri ¢emu je 19% ,izuzetno
sigurno”, a 24% ,veoma sigurno”. Nasuprot tome, nivoi poverenja medu Srbima su drasti¢no
nizi, sa samo 3% ,izuzetno sigurni’ i 54% ,uopsSte nisu sigurni".

54.2%
33.8%  34.8%33 19,
24.2%
0,
19.0% 18.4% 20.4%
12.8%
.29
2 49 10.0 10.2%
3.39 I 4.0% 4.4% 3_4%9%
L

Izuzetno Veoma sigurni Prose¢no  Pomalo sigurni  UopSte nisu Ne zna
sigurni sigurni sigurni

Albanci = Srbi mDrugi

Slika 16. Koliko ste sigurni u nezavisnost i nepristrasnost Ustavnog suda? *Etni¢ka podela

Percepcije ispitanika o tome da li su pravicne odluke Ustavnog suda pokazuju da znacajan
deo ispitanika pozitivno gleda na Sud. Konkretno, 55% ispitanika afirmativno gleda na odluke
Suda kao praviéne i pravedne, pri ¢emu se 21% ,potpuno slaze” i 34% ,slaze”. U
meduvremenu, Cetvrtina ispitanika (25%) ostaje neutralna u tom pogledu, $to ukazuje na ni
slaganje ni neslaganje u smislu percepcije o tome da li su odluke pravi¢ne ili ne. Neslaganje
je relativno nize, sa 8% "ne slaze se" i 6% "u potpunosti se ne slaze" da su odluke pravi¢ne i
pravedne, ukupno 14% koji negativno gleda na odluke.
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33.5%

24.5%
21.1%
8.4%
- 6.1% 4.7%
1.6%
U potpunosti Slaze Neutralan Ne slaze se Uopste se ne  Ne zna Odbija da
se slaze slaze odgovori

Slika 17. Odluke Ustavnog suda su pravi¢ne i pravedne? (n=1183)

Percepcije o tome da li su pravicne odluke Ustavnog suda istiCu znacajne razlike medu
razliitim etni¢kim grupama na Kosovu. Medu ispitanicima Albancima, vecina pozitivho gleda
na odluke Suda, njih 22% ,se u potpunosti slaze®, a 34% ,se slaze“ da su odluke pravicne i
pravedne. S druge strane, ispitanici srpske zajednice su mnogo kriti¢niji, sa samo 13% koji se
slazu (3% se potpuno slaze i 10% se slaze) i znatnih 62% koji izrazavaju neslaganje (27% se
ne slaze i 35% se u potpunosti ne slaze), sto ukazuje na zna€ajno nezadovoljstvo praviénoséu
koju odrazavaju odluke Suda. Odgovori "drugih" etnickih grupa su vise uskladeni sa
Albancima, sa 39% koji se slaZzu sa pravi¢noSc¢u odluka.

39.3%
34.4% 35.1%
30.8%
o,
. 24.6% 26.6%
22.0%( 50, I
0
§ 6 7.7%
4.9% .
2.89 3.8% °30% * 8%3%’9% 1.783%
| o |
U potpunosti  Slaze se Neutralan Ne slaze se Uopste se ne  Ne zna Odbija da
se slaze slaze odgovori

Albanci = Srbi mDrugi

Slika 18. Odluke Ustavnog suda su pravi¢ne i pravedne? *Etnicka podela

Podaci prikazani u donjem grafikonu ukazuju na pomesani odgovor u pogledu jasnoc¢e odluka
Ustavnog suda. Vecina ispitanika, 61%, smatra da su odluke razumljive i jasne, pokazujuci
znaCajan nivo transparentnosti u javnosti. Medutim, 16% ispitanika smatra da su odluke
nejasne, ukazujuci na oblast u kojoj bi Sud mogao poboljSati komunikaciju ili nacin na koji
artikuliSe svoje odluke.

20



60.9% 15.6%

23.5%
Da mNe mNe zna

Slika 19. Da li smatrate da su odluke Ustavnog suda razumijive/jasne? (n=1183)

Medu ispitanicima Albancima, znacajna vecina, odnosno 63%, smatra da su odluke Suda
razumljive i jasne, a samo 13% se ne slaze u tom pogledu. S druge strane, ispitanici iz srpske
zajednice u velikoj vecini smatraju da su odluke nejasne, pri ¢emu 64% tvrdi da nisu
razumljive, u poredenju sa samo 13% koji misli da su odluke jasne.

68.0%
62.7% 63.6%
21.6% 24.0%23.4%
0,
13.0% 13.3% 10.3%
Da Ne Ne zna

Albanci = Srbi mDrugi

Slika 20. Da li smatrate da su odluke Ustavnog suda razumljive/jasne? *Etnicka podela

Podaci ankete o brzini kojom Ustavni sud reSava slu€ajeve otkrivaju niz percepcija javnosti.
Sve u svemu, 47% ispitanika je pozitivno gledalo na reSavanje slu€ajeva u Sudu, a 10% ga je
ocenilo kao "veoma zadovoljavajuce", a 37% kao "zadovoljavajuce". Medutim, zna¢ajan deo,
34%, ostaje neutralan. Sa manje pozitivne strane, 20% ispitanika je nezadovoljno, 16% smatra
brzinu "nezadovoljavaju¢om", a 4% "veoma nezadovoljavaju¢om".
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Slika 21. Kako ocenjujete brzinu reSavanja slu¢ajeva od strane Ustavnog suda? (n=1183)

Ukupno 39% ispitanika pozitivno gleda na transparentnost Suda, 10% je ocenilo kao ,veoma
visoku”, a 29% kao ,visoku”. Medutim, najveca pojedinacna grupa ispitanika, 38%, ostaje
neutralna, Sto ne ukazuje stav o transparentnosti Suda. Sa manje pozitivne strane, 15%
ispitanika negativno percipira transparentnost Suda, a 10% je ocenilo kao ,nisku®, a 5% kao

,veoma nisku“".
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Slika 22. Kako biste ocenili transparentnost Ustavnog suda? (n=1183)

Ispitanici Albanci, sa ukupnih 40%, percipiraju Sud ili kao ,veoma visok® ili ,visok® u
transparentnosti, sa skoro istom proporcijom, odnosno 39%, zadrzavajuci neutralan stav. S
druge strane, ispitanici iz srpske zajednice pokazuju znacajan skepticizam, pri cemu je 57%
ocenilo transparentnost Suda kao ,nisku® ili ,veoma nisku“, a samo 9% pozitivho. Druga
etniCka grupa deluje optimisti¢nije, sa 46% pozitivno ocenjuje transparentnost, a 44%
neutralno.
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Slika 23. Kako biste ocenili transparentnost Ustavnog suda? *Etnicka podela

Podaci ankete o efikasnosti komunikacije Ustavnog suda sa javno$c¢u uglavnom odrazavaju
pozitivhe percepcije. Znacajnih 42% ispitanika veruje da Sud efikasno saopstava svoje odluke
i aktivnosti, dok ga 12% ocenjuje kao ,izuzetno efikasan”, a 30% kao ,veoma efikasan”. Pored
toga, vecina, odnosno 47%, smatra komunikacijske napore Suda ,umereno efikasnim®,
sugeriSuci da iako Sud radi dobro, postoji takode potencijal za dalje unapredenje. Medutim,
mala, ali znaajna manjina izrazava manje zadovoljstvo, sa 8% koji smatraju da je

komunikacija ,malo efikasna”, a 2% smatra da ,uopste nije efikasna”.

46.9%
30.1%
12.3%
8.4%
2.4%
Uopste nije Pomalo efikasan Prosecno efikasan Veoma efikasan Izuzetno efikasan
efikasan

Slika 24. Koliko efikasno Ustavni sud, po Vasem misljenju, saop$tava javnosti svoje odluke i aktivnosti? (n=1183)

Podaci pokazuju da je javno mnjenje o radu Ustavnog suda u poslednjih pet (5) godina prili¢no
izbalansirano izmedu percepcije poboljSanja i stabilnosti. Konkretno, 35% ispitanika veruje da
je rad Suda poboljSan, sto bi moglo da odrazava pozitivne promene u njegovim procesima,
odlukama ili javhom kontaktu tokom ovog perioda. U meduvremenu, isti procenat od 35%
smatra da je rad Suda ostao nepromenjen. S druge strane, samo 8% ispitanika smatra da se

rad Suda pogorsao.
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Poboljsao 35.4%
Nepromenjen 35.0%
Pogorsao 7.8%
Nije siguran 17.8%
Radije ne odgovora 4.1%

Slika 25. Kako se, po Vasem misljenju, promenio rad Suda u poslednjih pet godina? (n=1183)

Percepcije o tome kako se rad Ustavnog suda menjao u poslednjih pet (5) godina pokazuju
primetne razlike izmedu ispitanica i ispitanika. Medu muskarcima, 31% smatra da je rad Suda
poboljSan, dok veéi procenat Zzena, 40%, deli ovo pozitivno misljenje. Nasuprot tome, 45%
muskaraca smatra da je rad Suda ostao nepromenjen, u poredenju sa samo 24% zena koje
zastupaju ovaj stav. Sto se ti¢e neizvesnosti, 22% Zena nije sigurno u vezi sa promenama, u
poredenju sa 14% muskaraca, $to ukazuje na veci nivo neodlu¢nosti medu zenama.

Poboljsao 31.3% 39.8%
Nepromenjen 23.7% 45.4%
Pogorsao 78%042)
Nije siguran 13.8% 22.1%
Radije ne odgovora 1.9% 6.4%

Musgkarci = Zene

Slika 26. Kako se, po Vasem misljenju, promenio rad Suda u poslednjih pet godina? *Podela po polovima

Ovaj odeljak ima za cilj da prikupi uvide od ispitanika koji nisu upoznati sa Ustavnim sudom,
fokusirajuci se na njihove preferirane metode primanja informacija i njihovu percepciju znacaja
Suda.

Sto se ti¢e podataka za izvore iz kojih pojedinci pristupaju informacije o javnim institucijama,
kao dominantan izvor isti€e se televizija, na koju se oslanja 71% ispitanika. DruStveni mediji
takode igraju zna€ajnu ulogu, jer se 49% javnosti oslanja na njih za pristup informacijama o
vladi. Internet, iskljuujuci drustvene mreze, koristi 33% ispitanika. Pored toga, 29% ispitanika
prikuplja informacije kroz razgovore sa porodicom i prijateljima.
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Televizija 71.3%

Drustveni mediji 48.8%
Internet 32.9%
Porodica/prijatelji 29.4%

Novine 2.1%

Radio 21%

Slika 27. Kako generalno pronalazite informacije o drZzavnim institucijama? (n=158)

Ispitanici su upitani u vezi sa preferiranim izvorima za dobijanje informacija o Ustavnom sudu.
Nalazi otkrivaju jasnu preferenciju za televiziju, pri Eemu 67% ispitanika nju bira kao primarni
medij. DruStveni mediji su takode znacajan izbor, koje preferira 45% ispitanika, istiCuci njihovu
sve veCu ulogu u distribuciji vesti i angazovanju. Internet, isklju€ujuéi drustvene medije,
preferira 36%. Pored toga, 24% ispitanika se oslanja na razgovore sa porodicom i prijateljima.
Nasuprot tome, tradicionalne novine i radio su manje popularni, preferira ih samo 4% i 2%
respektivno.

Televizija 66.7%
Drustveni mediji 44.6%
Internet 35.8%
Porodica/prija.. 23.6%

Novine 41%

Radio 1.9%

Slika 28. Kako biste radije dobijali informacije o Ustavhom sudu? (n=158)

Stavi$e, rezultati ukazuju na visoko uverenje o znadaju Ustavnog suda medu ispitanicima.
Ukupno 90% veruje da je Sud neophodan, a 27% ga ocenjuje kao ,izuzetno vazan”, 31% kao
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,veoma vazan” i 32% kao ,umereno vazan”. Samo mali deo (10%) to smatra manje vaznim ili
irelevantnim.
0,
32.4% 30.8%
26.6%

6.4%
3.8%

UopSte nije vazno Pomalo vazno  Proseéno vazno Veoma vazno Izuzetno vazno

Slika 29. Sta mislite koliko je vazno imati Ustavni sud na Kosovu? (n=158)

Prema rezultatima studije, uo€eni znacaj Ustavnog suda na Kosovu odrazava znacajne razlike
medu etnic¢kim grupama. Znacajna vecina Albanaca, odnosno 58% smatra postojanje Suda ili
"izuzetno vaznim" ili "veoma vaznim". Nasuprot tome, ispitanici iz srpske zajednice tvrde
znatno manje postovanja prema Sudu, pri ¢emu ga niko ne smatra "izuzetno vaznim", a samo
10% ga smatra ,veoma vaznim“. Pored toga, zna¢ajan deo ispitanika Srba, odnosno 52% vidi
Sud samo kao ,umereno vazan®, a ukupno 39% smatra da je ,malo vazan® ili ,uop$te nije
vazan®. U meduvremenu, ispitanici iz drugih etnickih grupa pokazuju veliko postovanje prema
Sudu, sa 67% koji ga ocenjuje kao ,izuzetno” ili ,veoma vazan”.
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Slika 30. Sta mislite koliko je vazno imati Ustavni sud na Kosovu? *Etnicka podela

Na slede¢em grafikonu, koji predstavlja podatke o verovatnoCi da ce ispitanici traziti
informacije o Ustavnhom sudu nakon zavrSetka ankete, prikazan je raznovrsnost odgovora. Od
svih ispitanika, 33% je izjavilo da je verovatno da ¢e traziti informacije o Ustavnom sudu.
Zatim, 15% svih ispitanika je izjavilo da je vrlo verovatno da ¢e traziti informacije o Ustavhom
sudu nakon zavrSetka ankete. S druge strane, 12% i 18% je izjavilo da je malo
verovatno/veoma malo verovatno da ¢e traziti informacije o Ustavnom sudu nakon zavrSetka
ankete.
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Slika 31. Koliko je verovatno da cete traZiti informacije o Ustavnom sudu nakon popunjavanja ove ankete? (n=158)

Prema podacima, najtrazeniji podaci o Ustavnom sudu se odnose na njegove opste funkcije i
nadleznosti, pri ¢emu 49% ispitanika to navodi kao svoj primarni interes. Pored toga, 35%
ispitanika je zainteresovano da nauci kako da podnese zahtev. Informacije o nedavnim
odlukama i presudama Suda su vazne za 29% ispitanika. Stavise, 27% vrednuje informacije
o pravima koja Stiti Sud, naglaSavajuc¢i zabrinutost za licne i gradanske slobode prema
ustavnom okviru.

Opste funkcije i odgovornosti 48.5%
Kako podneti zahtev 34.6%
Nedavne odluke i reSenja 29.0%
Prava zaS$ti¢ena Ustavom 27.0%
Kontakt informacije i lokacija kancelarije 14.4%

Druge 5.0%

Slika 32. Koju vrstu informacija o Ustavnom sudu biste smatrali najkorisnijom? (n=158)

Podaci ankete o prisustvovanju na informativnim sednicama ili radionicama o Ustavnom sudu
pokazuju da vecina ispitanika nije zainteresovana, a 63% je reklo da ne bi prisustvovalo. Samo
16% ispitanika pokazuje jasno interesovanje za ove dogadaje, dok je 21% neodlucno,
sugeriSuci da bi mogli razmisliti o prisustvu u zavisnosti od razlicitih faktora.

62.8%

21.5%
15.7%

Da Ne Mozda

Slika 33. Da li biste bili zainteresovani da prisustvujete informativnim sesijama ili radionicama o Ustavnom sudu?
(n=158 )
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Na kraju krajeva, gore pomenuti nalazi pokazuju primetan pad interesovanja kako starost
raste. Medu najmladom grupom, starosti 18-24 godine, postoji relativno uravnotezena
perspektiva, sa 31% zainteresovanih, 35% nezainteresovanih, a 34% nesigurnih. Medutim,
kako prelazimo na starije starosne grupe, interesovanje stalno opada: samo 19% onih od 25-
34 godine, 10% onih od 35-44 godine i 9% onih od 45-54 godine izrazava interesovanje, uz
blagi porast do 11% medu onima od 55 i vie godina. Suprotno tome, nezainteresovanost se
znaCajno povecava sa godinama, sa 79% starijih od 55 godina koji pokazuju da nisu
zainteresovani da prisustvuju takvim sesijama.

78.9%

ao. 42.8%
31.5% 34.9% 33.6%
18.8% 20.9%g 79,
9.6%9.39%40.8% -0.3%
Da Ne Mozda

18-24 m25-34 m35-44 m45-54 @ 55+

Slika 34. Da li biste bili zainteresovani da prisustvujete informativnim sesijama ili radionicama o Ustavnom sudu?
*Podela po godinama

Zakljuéak

Ustavni sud Kosova igra kljuénu ulogu u odrzavanju pravosudnog integriteta i oCuvanju prava
svojih gradana. Razumevanje percepcije javnosti o ovoj kljuénoj instituciji je klju¢no za
procenu njenog uticaja i efikasnosti u razli€itim zajednicama. Opsezna anketa o percepciji
javnosti 0 Ustavnom sudu na Kosovu otkriva znacajne uvide u svest, razumevanje i poverenje
stanovnistva po razli€itim demografskim i etni¢kim linijama. lako postoji visok nivo sveukupne
svesti o Sudu, pri ¢emu je vecina ispitanika navela da je upoznata sa njegovim postojanjem i
ulogom, postoje primetne razlike u percepciji njegovog znacaja i transparentnosti medu
etni¢kim grupama. Ispitanici Albanci generalno vise cene Sud i iskazuju veée poverenje u
odnosu na ispitanike iz srpske zajednice, koji pokazuju znaCajan skepticizam i manje
poverenje u Sud.

Nalazi istiCu da informacije o Sudu uglavnom dopiru do javnosti putem televizije i onlajn
platformi, Sto sugeriSe da su ovi kanali kljuéni za obrazovanje javnosti i gradanski angazman.
Rezultati takode pokazuju varijabilnost u svesti i razumevanju medu razliitim demografskim
grupama, pri ¢emu su muskarci generalno svesniji od zena i razlike u razumevanju su
ocCigledne medu starosnim grupama.

Pored toga, podaci pokazuju veliku vrednost koja se pridaje ulozi Suda u zastiti prava gradana,

pri ¢emu vecina smatra da je to od sustinskog znacCaja za odrzavanje pravde i ustavnog
poretka na Kosovu. Medutim, postoje jasne etniCke razlike, pri ¢emu ispitanici Albanci vide
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ulogu Suda kao vazniju u poredenju sa ispitanicima iz srpske zajednice, koji imaju Siri spektar
stavova.

U zaklju¢ku, ova anketa ne samo da istiCe visok nivo svesti i kriticne vaznosti koje se pripisuju
Ustavnom sudu, ve¢ i ukazuje na oblasti u kojima je javno znanje neujednaceno ili nedostaje.
Anketa nudi sliku interakcije javnosti i stavova prema kljuénoj instituciji koja igra
fundamentalnu ulogu u ustavnom i pravhom poretku na Kosovu.

Ovi nalazi naglaSavaju sloZzen odnos izmedu medija, li¢nih iskustava i demografskih uticaja u
oblikovanju javnog mnjenja, naglasavajuci stalnu potrebu za fokusiranim obrazovanjem i
informativnim inicijativama na terenu kako bi se poboljSalo razumevanje i poverenje u
drustvenu ulogu Ustavnog suda.
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